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AVVISO PUBBLICO 

PER L’AMMISSIONE AI SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE E TELESOCCORSO 

 
IN FAVORE DI ANZIANI RESIDENTI E/O DOMICILIATI IN UNO DEI SEGUENTI COMUNI: Agnone, Belmonte del Sannio, 
Capracotta, Carovilli, Castel del Giudice, Castelverrino, Pescopennataro e Poggio Sannita, a valere sulla Missione n. 5 
“Inclusione e Coesione” del Piano nazionale ripresa e resilienza (PNRR), Componente 3: “Interventi speciali per la coesione 
territoriale” – Investimento 1: “Strategia nazionale per le aree interne - Linea di intervento 1.1.1 “Potenziamento dei 
servizi e delle infrastrutture sociali di comunità” finanziato dall’Unione europea – NextGenerationEU - CIG: 979732612F 
CUP: C35I22000250006 

 
IL COMUNE DI AGNONE, in qualità di Capofila dell’Ambito Territoriale Sociale (ATS) con i Comuni di Belmonte del Sannio, 

Capracotta, Carovilli, Castel del Giudice, Castelverrino, Pescopennataro e Poggio Sannita e il Raggruppamento 

Temporaneo d’Imprese tra ASSeL – Assistenza e Lavoro Società Cooperativa Sociale per Azioni – ETS - CF/PIVA: 

02768890648 e Agenzia Agorà - Società Cooperativa Sociale Onlus - CF/PIVA: 02280260643 (Ente gestore); 

 
Visto l’Avviso pubblico per la presentazione di Proposte di intervento per Servizi e Infrastrutture Sociali di comunità da 
finanziare nell’ambito del PNRR, Missione n. 5 “Inclusione e Coesione” del Piano nazionale ripresa e resilienza (PNRR), 
Componente 3: “Interventi speciali per la coesione territoriale” – Investimento 1: “Strategia nazionale per le aree interne 
- Linea di intervento 1.1.1 “Potenziamento dei servizi e delle infrastrutture sociali di comunità” finanziato dall’Unione 
europea – NextGenerationEU, emanato dall’Agenzia per la Coesione Territoriale; 

 
Vista la volontà dei comuni di Belmonte del Sannio, Capracotta, Carovilli, Castel del Giudice, Castelverrino, 
Pescopennataro, Poggio Sannita di delegare Agnone (capofila) alla presentazione di un progetto nonché quale soggetto 
beneficiario (in nome e per conto dei complessivi n. 8 Comuni succitati (Agnone capofila); 

 
Vista la Delibera del Comitato dei Sindaci n. 6 del 21/04/2022 avente ad oggetto: “PNRR Missione 5 componente 3, 
investimento 1.1.1- Avviso pubblico servizi e infrastrutture sociali di comunità” che stabiliva di PARTECIPARE all’avviso 
pubblico ad oggetto “Servizi e Infrastrutture Sociali di Comunità”, a valere sul PNRR Missione 5 Componente 3 
Investimento 1.1.1; 

 
Viste le Delibere di Giunta comunale n. 81 del 12/05/2022 (AGNONE), n. 19 del 09/05/2022 (BELMONTE DEL SANNIO) 
n. 51 del 10/05/2022 (CAPRACOTTA), n. 26 del 09/05/2022 (CAROVILLI), n. 22 del 11/05/2022 (CASTEL DEL GIUDICE), n. 
24 del 10/05/2022 (CASTELVERRINO), n. 37 del 12/05/2022 (PESCOPENNATARO), n. 37 del 09/05/2022 (POGGIO 
SANNITA) con cui i succitati 8 Comuni hanno manifestato l’interesse ad aderire al progetto de quo per candidarsi 
congiuntamente all’avviso pubblico de quo al fine di realizzare il progetto e servizi nell’interesse delle proprie comunità, 
demandando a ciascun Sindaco la sottoscrizione del medesimo, evidenziando che, a seguito di tale sottoscrizione, il 

 

PNRR – M5C3- Investimento 1 – Linea intervento 1.1.1 

 
REALIZZAZIONE INTERVENTO SERVIZI E INFRASTRUTTURE SOCIALI PER LA COMUNITÀ INTERNA DELL’ALTO MOLISE 

DOMICILIO E TERRITORIO – “INTERVENTI PER NUOVI PERCORSI DI BENESSERE” CIG: 979732612F - CUP: 

C35I2200025000635I22000250006 

 
1.SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE AGLI ANZIANI E RELATIVE INFRASTRUTTURE 



Via Generale Clark n. 47 - Torre “A” - Piano 17 - 84131 Salerno 
CF/PIVA: 02768890648 

info@cooperativaassel.org 
amministrazione@pec.cooperativaassel.org 

www.cooperativaassel.org 

Via Pasquale Greco, 6 - 83100 Avellino 
CF/PIVA: 02280260643 
info@agenziaagora.org 

amministrazione@pec.agenziaagora.org 
www.agenziaagora.org 

PAG. 2 DI 7 

 

 

RTI GESTORE 

Comune di Agnone (IS) in qualità di Comune capofila dell’Ambito Territoriale Sociale agirà - in nome e per conto degli altri 
comuni associati - come soggetto proponente, beneficiario e gestore dell’intervento; 

 
Vista la domanda di partecipazione al succitato avviso, presentata in data 14/06/2022, identificativo domanda n° 24159, 
inoltrata tramite l’apposito portale dell’Agenzia della Coesione Territoriale; 

 
Preso atto che in data 09/12/2022 con Decreto n° 440/2022 del Direttore Generale dell’Agenzia della Coesione 
Territoriale, sono stati approvati gli atti della procedura nonché le graduatorie delle domande ammesse e idonee e non 
ammesse; 

 
Vista la PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DI “SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE AGLI ANZIANI E INFERMIERE 
DI COMUNITÀ” E RELATIVE INFRASTRUTTURE”. PNRR MISSIONE 5 COMPONENTE 3 INVESTIMENTO 1.1.1. – CIG: 

9840124734 CUP: E91G22000070006 indetta dal Comune di Agnone per il tramite della C.U.C. di Agnone; 

 
Vista la determina dirigenziale della Centrale Unica di Committenza di Agnone n. 478 del 11/09/2023 avente ad oggetto 
l’approvazione dei verbali di gara di affidamento del servizio e proposta di aggiudicazione servizi al RTI ASSeL – Assistenza 
e Lavoro Cooperativa Sociale e Agenzia Agorà Società Cooperativa Sociale; 

 
Vista la Determina n. 680 del 14/12/2023 dell’ATS di Agnone con cui si aggiudicava, in seguito alle risultanze della citata 
Procedura, i servizi del progetto “INTERVENTI PER NUOVI PERCORSI DI BENESSERE”, al RTI ASSeL-Agorà e si autorizzava 
all’esecuzione in via di urgenza; 

 
Ricordato che l’Intervento mira a promuovere soluzioni a problemi di disagio e fragilità sociale, mediante la creazione di 
nuovi servizi e infrastrutture sociali e/o il miglioramento di quelli esistenti, favorendo l’aumento del numero di destinatari 
e/o la qualità dell’offerta, anche facilitando il collegamento e l’accessibilità ai territori in cui sono ubicati i servizi stessi, 
sotto forma di trasferimenti destinati alle autorità locali; 

 
RENDONO NOTO 

 
Alla comunità locale che, grazie al contributo dell’Unione europea al progetto “INTERVENTI PER NUOVI PERCORSI DI 

BENESSERE - SERVIZI E INFRASTRUTTURE SOCIALI PER LA COMUNITÀ INTERNA DEL MOLISE”, è possibile presentare 
istanza per l’ammissione a uno o più dei seguenti servizi progettuali: 

 
 Assistenza Domiciliare in favore di 40 persone anziane; 

 Telesoccorso in favore di 15 persone anziane. 

 
Tuttavia, previa autorizzazione dell’ente finanziatore, le amministrazioni si riservano di incrementare il numero di posti 
disponibili. 

 
Art. 1 - Oggetto dell’Avviso 

 
Il presente Avviso Pubblico è volto a individuare i beneficiari anziani, maggiori di anni 65, dei servizi di assistenza 
domiciliare e telesoccorso. I servizi sono riservati esclusivamente a cittadini residenti e/o domiciliati nei Comuni di 

Agnone, Belmonte del Sannio, Capracotta, Carovilli, Castel del Giudice, Castelverrino, Pescopennataro e Poggio Sannita e 
avranno durata dalla data di avvio degli stessi a tutto il 30/06/2025 (salvo eventuali proroghe). 
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Art. 2 - Destinatari e requisiti di partecipazione 

 
I servizi si rivolgono a cittadini anziani che necessitano di prestazioni socioassistenziali per la gestione di sé, dell’ambiente 
di vita, delle relazioni, per la realizzazione di semplici attività esterne e di attività di trasporto. 

 
In particolare, i servizi sono destinati unicamente ad anziani ultrasessantacinquenni, in condizione di fragilità sociale 

e limitata autonomia. 

 
I servizi di assistenza domiciliare sono rivolti a 40 anziani, ripartiti nei Comuni interessati dal progetto, in proporzione al 
numero della popolazione anziana residente (fonte dati Demo Istat 01 gennaio 2023), come di seguito riportato: 

 
 Popolazione anziana 

1 Agnone 20 

2 Belmonte del Sannio 3 

3 Capracotta 4 

4 Carovilli 5 

5 Castel Del Giudice 1 

6 Castelverrino 1 

7 Pescopennataro 2 

8 Poggio Sannita 4 

 

Il servizio di telesoccorso è rivolto a 15 anziani, così ripartiti: 

Popolazione anziana 

1 Agnone 6 

2 Belmonte del Sannio 1 

3 Capracotta 2 

4 Carovilli 2 

5 Castel Del Giudice 1 

6 Castelverrino 1 

7 Pescopennataro 1 

8 Poggio Sannita 1 

 
Art. 3 - Tipologia delle Prestazioni 

 
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE - Il Servizio di Assistenza Domiciliare è un insieme di prestazioni di carattere 
socioassistenziale per la cura e il sostegno di anziani fragili e di persone disabili, finalizzato a contrastare l’isolamento e 
l’emarginazione sociale e favorire la permanenza nel proprio ambiente di vita, evitando l’istituzionalizzazione e 
consentendo una soddisfacente vita di relazione. In particolare, il servizio prevede: 

 
 AIUTO ALLA PERSONA - pulizia per l’igiene e la cura della persona comprese prestazioni di pedicure e manicure; 

vestizione; somministrazione dei pasti; 
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 IGIENE E CURA DELLA CASA - pulizia ordinaria e straordinaria dell’alloggio, cambio della biancheria e lavaggio; 
preparazione ed aiuto per il pranzo e per gli acquisti; 

 SOSTEGNO ALLA VITA QUOTIDIANA - supporto nel vestiario; supporto nel lavaggio e stiratura; preparazione 
pasti; acquisti di alimenti, farmaci o altro nei punti vendita più vicini all’abitazione dell’utente; 

 SOSTEGNO ALLA SOCIALIZZAZIONE - interventi finalizzati a contrastare l’emarginazione sociale favorendo il 
contatto ed il rapporto con le strutture ricreative e culturali per promuovere la partecipazione dell’anziano alla 
vita della comunità; aiuto e disbrigo di pratiche di carattere amministrativo e previdenziale; informazione sui 
servizi sociosanitari del territorio; 

 ATTIVITA’ DI RIABILITAZIONE DOMICILIARE - mantenimento negli anziani di un benessere muscolare e fisico, 
interventi di prevenzione, cura e riabilitazione nelle aree della motricità, delle funzioni corticali superiori e di 
quelle viscerali conseguenti a eventi patologici, percorsi riabilitativi adatti, per far ritrovare la mobilità ai pazienti 
che ne sono privi per varie motivazioni. 

 
Le attività di supporto dell’anziano durante le attività quotidiane, volte alla promozione dell’autonomia, saranno 
realizzate dalla figura dell’Assistente domiciliare che ricoprirà mansioni di assistenza generica alla persona, collaborando 
con le altre figure a disposizione dell’utente. L’attività di aiuto alla persona per la cura di sé sarà garantita dalla figura 
dell’Operatore sociosanitario. Le attività di riabilitazione domiciliare saranno svolte dai fisioterapisti. 

 
TELESOCCORSO – Il telesoccorso/telecontrollo mira a fornire un aiuto quotidiano e un sostegno concreto agli anziani che 
vivono da soli o in condizioni disagiate, oltre ad essere utile per un continuo monitoraggio sanitario. Le prestazioni del 
servizio di telesoccorso/telecontrollo si articolano in: 

 
a) attivazione presso il domicilio dei beneficiari del servizio mediante l’istallazione di un apparecchio (terminale 

periferico) collegato ad una centrale operativa in grado di rilevare un segnale d’allarme consentendo all’utente 
di inviare un segnale di allarme alla centrale che, ricevuta la segnalazione, attiva tempestivamente l’intervento 
di soccorso; 

b) attività di sorveglianza e pronto intervento h 24; 
c) controllo delle condizioni di salute della persona attraverso contatti telefonici giornalieri; 
d) impiego di strumentazione telematica di telesoccorso (centrali operative, apparecchiature d’utente) omologata; 
e) dotazione in comodato gratuito agli utenti di apparecchi individuali (braccialetto) segnalatori delle condizioni di 

allarme; 
f) presenza e funzionamento della centrale d’ascolto su tutto il territorio di competenza in modo da assicurare la 

fruizione del servizio da parte delle persone aventi diritto. 

 
SERVIZI CONNESSI ALL’INFERMIERE DI COMUNITA’ 

 
Nell’ambito del progetto de quo sono previsti, inoltre, servizi erogati dagli infermieri di comunità che garantiranno sia 

attività ambulatoriale che interventi domiciliari. Per quel che concerne l’erogazione dei servizi domiciliari ai singoli 

assistiti, sono previste attività volte a garantire la continuità ospedale - territorio, il potenziamento dell’empowerment dei 

care-giver e delle persone di riferimento per coloro che versano in stato di bisogno, nonché lo sviluppo di interventi mirati 

al miglioramento delle capacità di autocura, la promozione della relazione d’aiuto e dell’educazione terapeutica con gli 

assistiti, l’erogazione di interventi assistenziali specifici a domicilio, in integrazione con gli altri infermieri che operano 

nella rete territoriale, nel rispetto delle specifiche competenze clinico assistenziali. 
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Art.4-Modalitàà d'accesso 

 
La domanda di partecipazione può essere presentata a partire dal 20 Giugno 2024, ed entro il 30 Giugno 2025 
(coincidente con la data di fine progetto), salvo proroghe, unicamente sull’apposito modulo “allegato A)”, in 
modalità cartacea presso il protocollo dell’Ufficio di Piano dell'Ambito Territoriale Sociale di Agnone (IS), sito in 
Piazza Dante Alighieri, n. 51 - 86081 Agnone (IS) o 

inoltrata a mezzo PEC dell'Ambito Territoriale Sociale di Agnone (IS) al seguente indirizzo: ambitoagnone@pec.it 

 
La domanda di partecipazione, presentata dall’interessato, da un suo delegato, dal caregiver o da una persona 
esercente le funzioni legali di tutela (tutore/amministratore di sostegno), dovrà essere corredata dalla seguente 
documentazione, pena l'esclusione: 

 copia di un documento di riconoscimento dell’interessato in corso di validità; 

 ultima attestazione ISEE sociosanitaria in corso di validità; 

 eventuale delega alla presentazione dell’istanza con copia del documento di riconoscimento in corso di validità 
del delegato; 

 copia del provvedimento di tutela/amministrazione di sostegno con copia del documento di riconoscimento 
della persona esercente tali funzioni, se necessario; 

 eventuale certificazione attestante lo stato di disabilità dell’interessato ai sensi della L. 104/1992; 

 stato di famiglia in cui vive l’anziano. 

 
Art. 5 - Criteri di valutazione, formazione graduatoria e ammissione ai servizi 

 
Acquisite le domande di partecipazione al protocollo dell’Ufficio di Piano, quest’ultimo, attraverso proprio personale e in 
collaborazione all’Assistente sociale incaricata, avrà cura di elaborare una graduatoria per ciascun servizio e per ciascun 
comune. 

 
Per gli utenti in graduatoria utile, ovvero fino al numero di posti disponibili, seguirà la presa in carico da parte 
dell’Assistente sociale per la redazione del piano assistenziale individuale (PAI). A ciascun candidato sarà attribuito un 
punteggio, per le condizioni possedute, sulla base dei criteri di seguito indicati: 

 
Età  

Requisito Anziano/ Anziana maggiore di 65 anni Punteggio 

Oltre 80 anni 15 punti 

Dal 76° anno compiuto all’80° compiuto 10 punti 

Dal 71° anno compiuto al 75° anno compiuto 5 punti 

Dal 65° anno compiuto al 70° anno compiuto 1 punto 

 
 

 
Stato di disabilità/invalidità  

Requisito Anziano/ Anziana maggiore di 65 anni Punteggio 

Disabile ai sensi della legge 104/92 art. 3 c. 3 15 punti 

Disabile ai sensi della legge 104/92 art. 3 c. 1 10 punti 

Invalidità tra il 74% e il 100% 5 punti 
 

mailto:ambitoagnone@pec.it
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Invalidità tra il 73% e il 60% 3 punti 

Invalidità tra il 59% e il 45% 1 punto 

 
 

 
Valutazione nucleo familiare  

Requisito Anziano/ Anziana maggiore di 65 anni Punteggio 

Che vive solo/a 10 punti 

Convivente con il proprio coniuge 5 punti 

Convivente con altri familiari 1 punto 

 
 

 
Valore dell'ISEE  

Requisito Punteggio 

ISEE inferiore a € 7.120,39 15 punti 

ISEE € 7.120,39 - € 14.000 10 punti 

ISEE € 14.001 - € 21.000 5 punti 

ISEE superiore a € 21.001 1 punto 
 

L’iter della procedura in questione: 

 
1 Presentazione della domanda con i relativi allegati; 
2 Fase istruttoria: 

 Verifica documenti; 

 Valutazione dell’utente e assegnazione punteggio per graduatoria; 
3 Formulazione delle graduatorie per Comune e per servizio degli ammessi e degli esclusi; 
4 Presa in carico da parte dell’Assistente Sociale incaricato che, sulla base del bisogno rilevato, provvederà a 

redigere il Piano Assistenziale Individualizzato (P.A.I.) con la specifica: 
 del monte ore settimanale di assistenza (per il servizio di assistenza domiciliare); 
 della necessità del telesoccorso. 

 
Preso atto dei punteggi attribuiti, si provvederà alla formulazione delle graduatorie dei beneficiari, tenuto conto delle 
risorse finanziarie e delle ore disponibili. Ove il numero delle istanze ecceda la disponibilità dei posti, verrà formata una 
lista d’attesa per Comune e per servizio che verrà progressivamente evasa, tenendo conto dei punteggi ottenuti in 
riferimento ai parametri di valutazione. 

 
Si precisa che a parità di punteggio avrà accesso l’utente con ISEE inferiore, a parità di punteggio e di ISEE avrà priorità 
l’utente più anziano delle rispettive graduatorie. Se dovesse verificarsi che per uno o più degli 8 comuni non dovessero 
esserci utenti in attesa, si procederà allo scorrimento della graduatoria del Comune dove vi sono più utenti in attesa. 

 
L’accesso ai servizi avverrà sempre attraverso le relative graduatorie. 
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Le graduatorie degli ammessi e gli elenchi degli esclusi saranno pubblicate sul sito internet dall’ATS di Agnone 
www.ambitoagnone.it e sul sito del RTI www.cooperativaassel.org, www.agenziaagora.org consorzio: 
www.magmasociale.it 

 

La pubblicazione sui siti equivale a notifica agli interessati. Ci si riserva di richiedere ai beneficiari ammessi la 
documentazione comprovante le condizioni auto dichiarate. 

 
Art. 6 - Decadenza dal beneficio 

 
Il diritto a usufruire dei servizi viene meno nei seguenti casi: 

 
a) ricovero definitivo in strutture residenziali; 

 
b) trasferimento del beneficiario fuori dagli 8 Comuni; 

 
c) rinuncia scritta rilasciata dal beneficiario. 

 
In caso di decadenza dal beneficio, si procederà allo scorrimento delle graduatorie. 

 
Art.7-Trattamentodeidatipersonali 

 
I dati forniti dagli interessati saranno trattati nel rispetto del Regolamento UE nr. 679/2016 e del Decreto Legislativo 10 
agosto 2018, n. 101 che modifica il “Codice in materia di protezione dei dati personali” di cui al d.lgs. 
n.196/2003, esclusivamente per e finalità attinenti all’attuazione del presente avviso. Il titolare del trattamento è 
il Comune di Agnone (IS) Capofila dell'Ambito Territoriale Sociale di Agnone. L’informativa dettagliata sull’uso dei dati personali 
è allegata al presente avviso. 

 
Agnone (IS), 20 giugno 2024 

 

I Presidenti/Legali Rappresentanti 
(f.to) D’Elia - Marena 

Il Coordinatore dell’ATS di Agnone 
(f.to) Melone 
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